
Obowiązek informacyjny: Informujemy, że administratorem Państwa danych osobowych jest 

Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie, z siedzibą przy ul. Wielopole 1 w Krakowie (31-

072). Przetwarzanie danych osobowych zostało powierzone Miejskiemu Przedsiębiorstwu 

Komunikacyjnemu S.A. w Krakowie, z siedzibą przy ul. św. Wawrzyńca 13 w Krakowie (31-

060). Państwa dane osobowe będą przetwarzane na podstawie Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO, Dz. Urz. UE L nr 119). 

Cele przetwarzania danych osobowych: - wypełnienie zobowiązań umownych wynikających z 

przejazdu Komunikacją Miejską w Krakowie (KMK) oraz podjęcie działań na Państwa żądanie 

przed zawarciem takiej umowy, w tym związanych z zakupem biletu okresowego KMK oraz 

korzystaniem z eKP – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, - ustalenie, dochodzenie lub 

obrona roszczeń administratora danych, w tym windykacja należności – na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. e) RODO, - rozpatrywanie reklamacji lub prowadzenie korespondencji w sprawie 

funkcjonowania KMK w Krakowie, rozpatrywanie wniosków, udzielanie wyjaśnień – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, - weryfikacja uprawnień do przyznania ulgi – na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. e) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do 

zrealizowania powyższych celów. Mają Państwo prawo do żądania dostępu do swoich danych 

osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Ponadto mają 

Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Państwa dane osobowe będą przechowywane maksymalnie przez okres 10 lat licząc od 

momentu poinformowania administratora o chęci zaprzestania korzystania z usługi. Po upływie 

tego okresu dane zostaną zniszczone lub przekazane do Archiwum Państwowego. 

Odbiorcami Państwa danych jest MPK S.A. w Krakowie, podmioty odpowiadające za serwis i 

wsparcie techniczne oprogramowania. W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z: 

- Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie, 

który możliwy jest poprzez adres e-mail: iodo@ztp.krakow.pl, - Inspektorem Ochrony Danych 

Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie, który możliwy jest poprzez 

adres e-mail: iodo@mpk.krakow.pl lub telefonicznie: (12) 254 14 54. 

Więcej informacji dostępnych jest na stronie internetowej https://ztp.krakow.pl/rodo. 


